7 \ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

NLG-SYSTEM TORZSSZOVEG

v Hatalyos: 2011. junius 01-tol

Az NLG-System Bt. Altalanos Szerz3dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatdsok (domain név

regisztracid, weboldal {izemeltetés, szerver elhelyezés, virtualis szerver és egyéb internet szolgaltatasok — a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) targyaban.
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Szolgaltato: NLG-System Bt. (Székhely: 2135 Csordg, Homokbanya utca 26. Telephely: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszlo
korat 51. Levelezési cim: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 korat 51.), adészama: 21880106-2-41, cégjegyzék szama: 01-06-
762003

El6fizetd: a Szolgaltatasi Szerzodést alaird eldfizetd, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi

Igényld: a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag

Dijszabas: Az dijszabas minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldalan olvashatd, melynek cime:
http://www.nlgsys.net A weboldalon feltiintetett Dijszabasok tartalmazzak egyfeldl a kedvezmények nélkiil igénybe vett
Szolgaltatasok dijat (tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akcios jelleggel kedvezményes aron kinalt
Szolgaltatasokat.

Szolgaltatasi Szerz6dés: az Eléfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az El6fizetd altal valasztott
dijecsomagot, illetve az adott Szolgaltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen
tartalmazhatja a Szolgaltato altal a Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi
Szerz6dés nem tartalmazza, ugy azt Szolgaltato tigyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi elérhetévé.
Koltségviseld: a Szolgaltatasi Szerzodés alapjan nytjtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje (szamlafizetd).
Koltségviseld és Elofizeto egyetemlegesen felelds a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos tekintettel
a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek
Eléfizeto felelosségével és jogkorével. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzodésben a Koltségviseld az El6fizetotol
elkiiloniilo szerz6d6 fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés Elbfizetordl beszél, a Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott eseteket kivéve a Koltségvisel6t is érteni kell.

Viszontelado: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatd Szolgéltatasait harmadik személy részére
értékesiti, a Szolgaltatoval érvényes Viszonteladodi Szerzédéssel rendelkezik, mely tartalmazza a viszont eladott
Szolgaltatasok dijszabasat is

Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkoznapok a Munka Torvénykdnyveérdl szold 1992. évi XXII. térvény 125.
paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozoan kiadott, a
munkasziineti napok koriili munkarendet meghatarozoé rendeletben foglaltakra is tekintettel.

ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek internetes Szolgaltatasok nyujtasara, amely a Torzsszovegbol, az egyes
Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és fiiggelékekbdl all. Az ASZF szabalyozza a felek tartés jogviszonyanak
altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

Ugyfélszam: az El6fizetot egyértelmiien beazonositd informacié (betii és szam), amelyet a Szolgaltato hataroz meg, és a
szamlakon feltiintet.

Partner Weboldal: a Szolgaltato altal Elofizeto részére fenntartott internetes feliilet, melynek cime: http://partner.nlgsys.net
tovabbiakban Partner Weboldal

A szolgaltato hivatalos weboldala: http://www.nlgsys.net

Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkdrén kiviil es6 elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztrofa, tiiz,
aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabort, haboru, sztrajk vagy hasonldé munkabesziintetés
Hiségnyilatkozat: El6fizetd nyilatkozata, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dést a meghatarozott id6tartam végéig nem mondja
fel. Az igy megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés egyben hatarozott idejii, melynek idétartama megegyezik a Hliségnyilatkozat
idGtartamaval.

Csucsidd: mindennap reggel 6 6ratdl este 22 oraig.

Adminisztracios dij: nett6 3 500,- Ft / alkalom
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1 Az ASZF hatilya

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltato Szolgéltatasi Szerzédésének részét képezi,
s mint ilyen a Szolgéltat6 szolgaltatasaira kotott Szolgaltatasi Szerzddéssel egylitt értelmezendd. Amennyiben a
Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF egymésnak ellentmond vagy egymastol eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
Szolgaltatasi Szerz0dés szovege az iranyado.

1.2 Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbo] all.
Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fiiggelék egymasnak ellentmondé vagy egymastol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fiiggelékben foglaltak az iranyadok.

1.3 Az ASZF hatalya kiterjed Szolgaltatd minden internetes szolgaltatisanak targyaban megkotott szerzodésre, beleértve,
de nem korlatozva hatalyat az eldfizet6i szerzodésekre, viszonteladoi szerzodésekre €s szerver elhelyezési
szerzédésekre.

2 Szolgaltatasok

2.1 Szolgaltato a kizarélagos tulajdonaba és feliigyelete ala tartozo kiszolgalo szamitogépek és egyéb hardver eszkdzok
segitségével a Szolgaltatasi Szerz6désben részletezett internet és internettel kapcsolatba hozhat6 hattérszolgaltatasokat
biztositja El6fizetd szamara.

2.2 Szolgaltato fenntartja a jogot szolgaltatasi palettajanak tetszéleges idépontban torténd, El6fizetd eldzetes értesitése
nélkiili bévitésére.

2.3 A Szolgaltatasok részletes paramétereit, a megrendelésiikhoz sziikséges feltételeket és az igénybe vételiikkel szemben
tamasztott kovetelményeket jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza.

3 A Szolgaltatasi Szerzodés
3.1 Az igénybejelentés 1étrejohet:

3.1.1 irasban a Szolgaltatasi Szerz6dés Elofizeto altali aldirasaval. A postai uton, e-mailben (scannelt) vagy
faxon megkotott Szolgaltatasi Szerzodés akkor 1ép hatalyba, amikor annak egy Eldfizetd altal alairt példanyat
Szolgaltato kézhezveszi.

3.1.2 rautalé magatartassal, kiilonosen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalé magatartassal Eléfizeto
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Szolgaltatasi Szerzédés a
Szolgaltatas igénybevételével jon létre és 1ép hatalyba.

3.2 El6fizetd - és ha van a Koltségviseld - az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltatonak igénybejelentéskor.

3.2.1 Egyéni Elofizetd esetén:

3.2.1.1 az El6fizetd nevét
3.2.1.2 allando lakohelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét
3.2.1.3 az El6fizet6 személyi igazolvany vagy utlevél szamat
3.22 Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén
3.2.2.1 az El6fizetd cégszerli megnevezését, adoszamat
3.2.2.2 székhelyét és postazasi cimét
3.2.2.3 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyeb iratokat és adatokat

3.23 Mindkeét elofizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:
3.2.3.1 a kijeldlt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat
3.2.3.2 az Elo6fizeto altal igényelt Szolgaltatasok megnevezését

324 A Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 3.1.1 pontban
foglaltakon feliil Szolgaltato jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni
El6fizet6tol.

3.25 A cégbejegyzés alatt 4116 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tantisitd okiratot bemutatni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitasa
esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezeto tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol szold 1997. évi CXLIV.
torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint el6 tarsasag kotelezettségeiért.

3.2.6 A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasarol Elofizetd koteles Szolgaltatot az illetékes hatosag
altal kiadott adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.
3.2.7 Az adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a joerkdlcsot vagy joizlést sérté szavakat

(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valosagnak megfeleld adatok megadasara,
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amelyek valosagtartalmaért teljes feleldsséggel tartozik. A jelen pontba iitkdz6 adatok megadasa esetén
Szolgaltato indoklés nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtését.
3.3 A Szolgaltatasi Szerzédés hatalya

3.3.1 Szolgaltato és Elofizetd a Szolgaltatasi Szerzddést hatarozott idore és hatarozatlan idore kothetik. De, ha

felek masként nem nyilatkoznak (pl. Hiiségnyilatkozat), minden szerz6dés hatarozatlan ideji.
3.4 Legrovidebb szerzédéses idoszak

34.1 Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejii Szolgaltatasi Szerz6dés legrovidebb idétartamat a
Szolgaltatasra vonatkozo6 melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet masképp nem rendelkezik, a
legrovidebb szerzddéses idOszak a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésének honapjabdl hatra 1évo rész €s az azt
kovetd honap.

3.4.2 Szolgaltato és El6fizeto a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg a 3.3.1. pontnal rdvidebb idoszakban is
megallapodhatnak.

3.5 Koltségviselore vonatkozé egyéb rendelkezések

3.5.1 Amennyiben El6fizet6 és Koltségvisel kiilon személyek, ugy a Szolgaltatasi Szerzodést

Koltségviselonek is ala kell irnia.
4 A Szolgaltatas minésége
4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1 A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %

4.1.2 A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemido és az egy évre vonatkozd
Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék évre semmi esetben sem.

4.2 A hibas teljesités esetei
4.2.1 Szolgaltato hibasan teljesit, amennyiben:
4.2.1.1 avallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartami kiesési id6t meghaladja
4.2.1.2 a hibaelhdritasi id6 alkalmanként a 2 napot meghaladja
4.3 A szolgaltatasmindségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitisa

4.3.1 A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltatod rendszerfeliigyeleti eszkoze altal, valamint,
kiilsé hitelesitett mérési szolgaltatd igénybevételével torténik.
4.3.2 A rendelkezési 1d6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idGtartamat,

4.3.2.1 aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszerl szlineteltetése vagy korlatozasa, igy kiilondsen a
rendszeres karbantartas idGtartama, valamit

4.3.2.2 amennyiben a kiesés a Szolgaltato érdekkorén kiviil torténd szolgaltataskiesésre vezethetd vissza. Ide
tartozik tobbek k6zott de nem kizardlag az internetszolgaltatd haldzati problémai (gerinchalozati hiba) és az
aramellatés tartos kiesése (tobb, mint 1 ora).

4.3.3 Szolgaltatd minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas megfeleljen a megadott mindségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4 Eléfizeto jogai, az Eléfizet6t megillet6é kotbér hibas teljesités esetén

44.1 Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladésa esetén hibas teljesitésbol adodo
kotbérfizetési kotelezettségét az Elofizetd szamlajan torténd jovairassal teljesiti a targyévet kdvetd februar 1-jét
kovetben kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre
értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljesiilése esetén targyévben kotbér
megfizetésére nem kotelezhetd.

4.4.2 Az Eléfizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizetd részére kotbért fizetni koteles.
Szolgaltato ezt az El6fizetd részére, Elofizeto kdvetkezd szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az Eldfizetd altal
fizetett dij, kiesés idOtartamara es6 hanyada. Szolgaltato a kotbér szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3 A hibas teljesitésbdl szarmazo, az Eldfizetd kozvetlen és kozvetett karaért, a Szolgaltato felelosséget nem
vallal és ezért felelGsségre nem vonhato.

5 A Szolgaltatasi Szerzédés modositasa

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozo, a 3. pontban rogzitett rendelkezéseket a kovetkez6kben foglalt
eltérésekkel kell értelmezni:
5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerzodés Szolgaltat6 altali modositasa
5.1.1 Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozasara valo tekintettel abban az esetben tudja
vallalni a Szolgaltatdsok teljesiilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés
egyoldalu, El6fizet6 értesitését kovetd hatalyos modositasat, a kovetkezo esetekben:
5.1.1.1 megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgaltatasok nyujtasaban
kozremtikddoé hirkozlési, internetszolgaltatok avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy szerzddési feltételei
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eléfizetdi korében valtoztatdsokat eszk6z6lni kivan
5.1.1.3 azt jogszabaly valtozas, hatosagi dontés vagy a miiszaki feltételekben bekovetkezett 1ényegi valtozasok

indokoltta teszik
5.1.1.4 a koriilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak
5.1.2 Szolgaltatd az egyoldalti modositasra csak abban az esetben jogosult, ha errdl az El6fizet6t 30 nappal a

modositas hatalyba 1épést megel6zden irasban (levélpostai kiilldeményben vagy az El6fizetd altal megadott e-
mailes kapcsolattartoi cimen) értesiti.
5.1.3 Az egyoldali modositasrol szol6 értesités a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:
5.1.3.1 a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat
5.1.3.2 pontos utalast a modositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerzédés esetén
5.1.3.3 a kozzétett ASZF elérhetSségének modjait
5.1.3.4 ha az eldfizetési dij modosult, annak pontos dsszegét
5.1.3.5 a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat
5.1.3.6 azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatosagi dontést vagy egyéb okozo tényezét, ami
a modositast indokoltta teszi
5.1.3.7 az El6fizetdt a 7.3.5 pont alapjan megilletd jogokat
5.14 Szolgaltatd nem koteles El6fizetét a bevezetett valtoztatasokrol 30 nappal eldre értesiteni, illetve nem
koteles biztositani Elofizetonek a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:
5.1.4.1 1j szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé €s ez a mar érvényben 1évo szolgaltatasok feltételeit
hatranyosan nem befolyasolja
5.1.4.2 a Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik
5.1.5 Az egyoldalti mddositasi jog gyakorlasa esetén Szolgaltaté minden esetben koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiilondsen a Polgari Térvénykonyv altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo el6irasait,
valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVI. térvény
rendelkezéseit betartani.
5.2 Szolgaltatasi Dij modositasa
5.2.1 Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltato hivatalos weboldalan megtalalhatdak, ezaltal a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian méodositani. A valtozasokrdl a Szolgaltatonak az
Eléfizetoket 30 nappal az érvénybelépés eldtt értesitenie koteles.

5.2.2 Amennyiben valamely Szolgaltatas dijszabasa csdkken a Szolgaltatd nem koteles értesiteni az El6fizetdit.

5.2.3 Eléfizetd a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a modositott Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyba 1épésének elsd
napjatol koteles megfizetni.

5.2.4 Amennyiben Szolgaltaté hatarozott idejii Szolgaltatasi Szerzédés alapjan fizetendd dijat a hatarozott idén

beliil az El6fizet6 szamara hatranyosan modositja, gy az El6fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést a 7.3.5.
pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.3 Valtozas az Eléfizeté személyében (Szolgaltatasi Szerzodés atirasa)

5.3.1 Ha El6fizet6 személyében jogutodlas kovetkezett be, El6fizetd és a jogutdd kdzdsen — ha az Eléfizetd
id6k6zben megszlint, ugy az utdd a jogutodlast hitelt érdemléen bizonyitott médon — kezdeményezheti a
Szolgaltatasi Szerz6dés atirasanak lehetdségét jogutodra.

5.3.2 Amennyiben Szolgaltatd 8 napon beliil meggy6z3dott az atiras feltételeinek teljesiilésérdl (jogutod
hitelképességének vizsgalata, illetdleg a Szolgaltatasi Szerz6désben kikotott esetleges egyéb feltételek
teljesiilése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrol.

5.3.3 A feltételek kezdeményez6 altali elfogadasat kovetden Szolgaltatd az atirdst 15 napon beliil végrehajtja.

5.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa

5.4.1 Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktol eltérd esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerzédést csak kdzds
megegyezés alapjan, irasban modosithatjak.

5.4.2 El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasat kizardlag irasban, e-mailben, a Szolgaltato altal
iizemeltetett on-line feliileten (Partner Weboldal), Szolgaltatonak eljuttatott fax kiildeményben vagy Szolgéltatd
igyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkiildeményben kezdeményezheti. Szolgaltato a bejelentést
kdvetden 15 napon beliil tajékoztatja El6fizetot a modositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.

5.4.3 Az 5.4.2 pont szerinti e-mail iizenetet El6fizetd koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott kapcsolattartoi e-
mail cimérdl kiildeni. Az e-mailben Eléfizetonek fel kell tiintetnie a kovetkezdket:
5.4.3.1 a Szolgaltatasi Szerzédésben és a kiallitott szimlakon szerepld Ugyfél/Partnerazonositjat, avagy a

szolgaltatast igénybe vevo személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerzodésben szerepld nevét
5.4.3.2 a szerz6désmodositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant
szolgaltatas a Szolgaltatasi Dijszabasban szereplé megnevezését
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6 Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
6.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okok miatt
6.1.1 A Szolgaltatas sziineteltetésére az alabbi okok miatt kertilhet sor:

6.1.1.1 a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

6.1.1.2 Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

6.1.1.3 a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 modon.

6.1.2 Amennyiben a Szolgaltatas sziineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a sziineteltetés oka
mindkeét fél érdekkorén kiviil esik, a szlineteltetés idétartama alatt az El6fizetd Szolgaltatasi Dij megfizetésére
nem koteles.

6.1.3 Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptari hdnapon beliil a 48 6rat, ugy
Szolgaltato visszatériti az egy honapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak
kivalto oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgaltatdo minden téle elvarhatot megtett, vagy
Szolgaltato rendszeres karbantartasa miatt keriilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltato haldzataban felmeriilt
szolgaltatasi hiba volt.

6.1.4 A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatti
sziineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.
6.1.5 Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegli internetes tdmadas indul a Szolgaltat6 korlatozhatja a

tamadas idejére az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasokat.
6.2 Korlatozas
6.2.1 Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizeto postai Gton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett az alabbi esetekben
jogosult:
6.2.1.1 az El6fizetdnek a dijtartozasrol sz616, Szolgaltatd altal irasban (postai levél utjan az Eléfizetd
postacimére avagy az El6fizet altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail cimére)
megkiildott felszolitasban megjeldlt — de legalabb 8 napos — hataridd elteltét kdvetoen is esedékes dijtartozasa
van

6.2.1.2 Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi

6.2.1.3 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak miikodését, kiilonos tekintettel a kéretlen SPAM
levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy haldzati cim hamisitas,
stb.)

6.2.2 Amennyiben Eléfizetének Szolgaltatoval tobb érvényes Szolgéltatasi Szerz6dése van, avagy egy
Szolgaltatasi Szerz6dés keretén beliil tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerz6dés vagy
Szolgaltatas tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, gy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés
szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az dsszes Szolgaltatas egyidejli korlatozasara is.

6.2.3 Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb a
tudomasszerzést kovetd munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrol, hogy az El6fizetd
a korlatozas okat megsziinteti és err6l Szolgaltatot hitelt érdemlé modon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendeld
hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.2.4 A korlatozas Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7 A Szolgaltatasi Szerzédés megsziinése
7.1 A megsziinés esetei

7.1.1 A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinik:

7.1.1.1 a hatarozott idére megkotott szerzodés esetében a hatarozott idétartam lejartakor, amennyiben barmelyik
fél a hatarozott idétartam letelte el6tt 30 nappal irasban ugy nyilatkozik, hogy a szerzédést nem kivanja
meghosszabbitani

7.1.1.2 barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

7.1.1.3 barmely fél rendkiviili felmondaséaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitettek szerint
a felmondasi id6 lejartanak napjan

7.1.1.4 barmely fél jogutod nélkiili megsziinésével vagy halalaval

7.1.1.5 a Felek kdzos megegyezésével

7.1.1.6 a Szolgaltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb mdédon

7.1.2 A hatarozott id6tartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartanak napjan, a
szerz6déskotéskor meghatarozott hatarozott iddtartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben egyik fél
sem nyilatkozik a hatarid6 lejaratat legalabb 30 nappal megel6zden irasban arrdl, hogy a Szerz6dés hatalyat
meghosszabbitani nem kivanja. A hatarozott id6tartam automatikus meghosszabbitdsa esetén, a Szolgaltatasi
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Szerz6dés mar, 30 napos felmondasi idével megsziintethetd, viszont a szolgéltatas dija tovabbra is csak a
hatarozott idejli szerz6dés dijszabésa alapjan keriil kiszamlazasra.
7.2 Rendes felmondas

7.2.1 El6fizetd a hatarozatlan idére kotott szerzodést barmikor 30 napos felmondasi idével felmondhatja

7.2.2 A hatérozott idejii szerz6désnél lehet6ség van rendes felmondasra, viszont ebben az esetben egy
Osszegben az El6fizeto koteles megfizetni a Szolgaltato altal kiallitott utaldsos szamla alapjan a szolgaltatasdij egy
negyedévre juto dijat fiiggetleniil a Hatarozott idejé Szolgaltatas Szerz6désbol hatralévo idotol.

7.2.3 Amennyiben El6éfizet6 az esedékes dijakat a hatarozott idére kotott Szerzodés teljes idtartamara
megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor, gy a Szolgaltatdé nem kotelezhetd ezen dijak
visszatéritésére.

7.2.4 Szolgaltato a hatarozatlan iddre kotott Szolgaltatasi Szerzédést 30 napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkiil jogosult felmondani.

7.3 Rendkiviili felmondas

7.3.1 Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerz6dést, amennyiben a
masik fél ellen felszamolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras
indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat hatarozza el, vagy
arrol értesiil, hogy harmadik személy csddeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

7.3.2 Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, ¢s az Eldfizetd a felmondasi id6 tartama
alatt a szerz0désszegés okat megsziinteti €s errdl Szolgaltatot hitelt érdemlden irdsban értesiti és az értesités a
felmondasi id6 vége el6tt Szolgaltatohoz megérkezik, a Szolgaltatasi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerzodésszegés megsziinésének tudomasul vételérdl és a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyban
maradasarol Szolgaltatd koteles Elofizetot haladéktalanul — rautald magatartassal 1étrejott szerzodés esetében
amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. E16fizet6 egyetértéleg tudomasul veszi, hogy amennyiben egy
naptari éven beliil két alkalommal rendkiviili felmondasra okot ad6 szerz6désszegést valdsit meg, ugy Szolgaltatd
az ezt kovetd kovetd szerzédésszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkiviili felmondésra, ha a szerz6désszegés
tényét Elofizetd a felmondasi id6 alatt megsziinteti.

7.3.3 Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hatariddvel felmondani, amennyiben El6fizet6 az
elozetes irasbeli — Eldfizetonek postai kiildeményként eljuttatott, avagy az El6fizetd altal megadott adminisztrativ
kapcsolattartd e-mail cimére elkiildott — felszolitasaban szerepld hatarnapra sem sziinteti meg a kovetkezo
szerz6désszegéseket:

7.3.3.1 El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését, és ezen
tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 6ra elteltével. Ide értendd, amennyiben Eléfizetd az
1. fiiggelékben szerepld Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségt kéretlen e-mail iizenetet (az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérédéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL 14. paragrafusaban foglaltaknak nem megfeleld, ugynevezett
SPAM iizenetet) kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.

7.3.3.2 Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja

7.3.4 Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlineteltetésének iddtartama meghaladja a két honapot, ugy
barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
7.3.5 El6fizet6 jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha

Szolgaltato az 5.1 pont alapjan egyoldaluan modositotta a Szolgaltatasi Szerzddést és ez Elofizetdt — sajat
megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a felmondasi jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést kovetd 15
napon belil illeti meg. El6fizet6 abban az esetben nem mondhatja fel a szerz6dést, amennyiben kedvezmény
fejében hatarozott idore valo kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerzodés megkdtésekor és a Szolgaltatd
egyoldali modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti, vagyis ezek a
kedvezmények a modositast kovetden is fennallnak.

7.3.6 A Szolgaltato jogosult az El6fizeté Szolgaltatas Szerz6dését rendkiviili felmondassal felbontani,
amennyiben az El6fizetdnek 60 napot meghaladé szdmlatartozasa van.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma

7.4.1 Az irasban megkdtott Szolgaltatasi Szerzodés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltato tértivevényes levélpostai kiildeményben hozta Elofizeté tudomasara. A
tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintendd, amennyiben az ,,nem kereste” vagy ,,atvételt
megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatohoz, illetve amennyiben ,,elko1tozott” vagy ,,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

7.4.2 Az irasban megkdotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltato altali felmondésa akkor is hatalyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatd az El6fizetd vagy az Elbfizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az El6fizet
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tudomdsara. Az e-mailértesités akkor is hatdlyosnak tekintendd, amennyiben azt az El6fizetd allitdsa szerint nem
kapta meg, de a szolgaltatd egyértelmiien tudja bizonyitani annak kikiildését (8.1.2-es pont).

7.4.3 Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatds sajatossagai miatt nem rendelkezik Eldfizetd postai értesitéséhez
sziikséges cimével, gy Eloéfizetot egyéb mddokon is értesitheti a felmondas tényérol.
7.4.4 El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzodést irasban (levélkiildeményben) vagy a Szolgaltatas Szerzddésen

szerepld e-mail cimeken keresztiil mondhatja fel. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével
vald felhagyas nem tekinthet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak, igy El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét
nem befolyasolja.
7.4.5 A Szolgaltato altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:
7.4.5.1 a felmondas indokat
7.4.5.2 a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerzodés megsziinik
7.4.5.3 ha a felmondas oka az El6fizeto szerzodésszegése, akkor a Szolgaltatd Eldfizet6t a 7.3.3 pontban
foglaltakrol is tajékoztatja
7.5 A felmondas kovetkezményei
7.5.1 Amennyiben El6éfizet6 hatarozott idore sz616 Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az a hatarozott id6
lejarta el6tt a kovetkezd okok egyike miatt sz{inik meg:
7.5.1.1 Eldfizetd azt rendes felmondassal megsziintette
7.5.1.2 Szolgéltato rendkiviili felmondassal azt megsziintette
7.5.1.3 a Szolgaltatas korlatozasara kertilt sor a Szolgaltato 4ltal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai miatt és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja
7.5.2 Elofizeto koteles a Szolgaltato altal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
esetén a hatralévo idore esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy dsszegben legkés6bb a Szolgaltatasi Szerzodés
megsziinését kdvetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgaltatd az esedékes dijakrol a Szerzddés felmondasat tartalmazo
visszaigazolo levelében értesitést kiild. Szolgaltato a befizetésrol szamlat allit ki, melyet atad vagy megkiild
El6fizetonek.
7.5.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diji Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben
Szolgaltatd nem koteles visszatériteni.
8 Eldfizeto kotelezettségei
8.1 Szolgaltaté értesitése adatvaltozasrol
8.1.1 El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatainak, igy kiilonosképpen szamlazasi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetdségében beallott valtozasokrol koteles Szolgaltatot haladéktalanul,
de legfeljebb a valtozas bekovetkezését kdvetd 8 napon beliil értesiteni.
8.1.2 Szolgaltato felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabol eredé minden
karért El6fizeto feleldsséggel tartozik, valamint Szolgéltato jogosult Adminisztracios dijat kiszabni.
8.2 A Szolgaltatas hasznalatinak dtengedése
8.2.1 El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat
szolgaltatast nydjthat harmadik fél szamara, azonban teljes feleldsséggel tartozik a Szolgaltatas hasznalatabol
vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazo karokért, kartéritési igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a
karosult felé.
8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1 El6fizetd jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni.
8.3.2 El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési

segédet vesz igénybe, ugy jogosult a teljesitési segéd részére az El6fizetd adatait atadni.
8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

8.4.1 A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eldfizetdi dijbol (Havi Dij, Negyedéves Dij, Féléves Dij,
Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbol allhat.
8.4.2 Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nytjtasanak kezdeti napja nem a honap elsé

napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a honap adott napjaval, iigy Szolgaltaté azon napokért szamit fel
szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi idétartam teljes napnak
szamitando.

8.4.3 Szolgaltato jogosult minden honap 10. napjaig szamlat kidllitani és azt El6fizetd részére postai
kiildeményként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatasok esetében
Szolgaltato az Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dijrol sz6l6 szamlat a szolgéltatasi év (negyedév) elsé napjanak
hénapjat megel6z6 honap 10. napjaig allitja ki.

8.4.4 Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatarozott, vagy hatarozatlan idére sz6l6 Szolgaltatasi
Szerz6dés az Elofizetd altali rendes felmondasa esetén, az eldre fizetett dijakat nem tériti vissza.
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8.4.5 Amennyiben El6fizetd jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembe vételével keriilt megallapitasra, akkor Szolgaltato az El6fizetd részérdl rendes felmondasa esetén a
Szolgaltatasi Szerzodés megsziinéséig terjedd hasznalataért a kedvezmények nélkiil megallapitott aranyos dijat
szamitja fel. Szolgaltato az igy megallapitott sszegrdl helyesbitett szamlat allit ki.

8.4.6 Amennyiben El6fizet6 a szamlajan szerepl6 fizetési hataridén beliil a Szamlat Szolgaltatonal irasos
levélkiildeményben nem vitatja, gy a szamla elfogadottnak tekintendd.
8.4.7 El6fizet6 koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott

Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil megfizetni Szolgaltatonak, atutalassal, avagy
pénztari befizetéssel, a Szolgaltatd szamlain feltiintetett bankszdmlaszamainak egyikére.

8.4.8 Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzdésben meghatarozott szamlazasi idészakra vonatkozdan a
szamlazassal érintett targyho 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamldjat, koteles azt Szolgaltato felé
haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az Eléfizetd a szamlat kézhez
kapta. Szolgaltato Elofizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetonek. A szamla
megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

8.4.9 A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerz6désben a felek ettol
eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan feltiintetett
fizetési hataridd napjat kovetd napon 1ép életbe.

8.4.10 Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghalado késedelembe esik,
Szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasa céljabol az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzodésben feltiintetett adatait
harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltaté megbizottja a kovetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt
kovetden Eldfizetdvel szemben Szolgaltatoé nevében teljes koriien eljarni. Tovabba szolgaltatod a Szolgaltatasi
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

8.5 Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége

8.5.1 Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatd Eléfizetével szemben dijvisszatéritésre koteles
¢és ezt nem lehet az El6fizeto altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabol jovairni, Szolgaltatd az Gsszeget az
El6fizeto altal megadott bankszamlaszamra visszautalja, avagy az Szolgaltato iigyfélszolgalatan készpénzben
atveheto.

8.6 Eléfizeto tajékoztatasa

8.6.1 El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatod csakis sajat vagy leanyvallalatai szolgaltatasainak
boviilésérdl, valtozasairodl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai killdemény utjan reklamanyagokat,
tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

8.7 Halézati etikai szabalyzat betartasa

8.7.1 Az Eldfizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tandcsa altal tamogatott halozatbiztonsagi irdnyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen iranyelvek megsértése esetén a szolgaltatas
korlatozhato, illetve a szerz6dés felmondhato.

8.7.2 El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez sziikséges
azonositojahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrol, hogy ezen
azonositok valamelyikét El6fizetd engedélye nélkiil illetéktelen személy hasznalja, errdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. El6fizet6 a Szolgaltatasi Azonositoé hasznalataért teljes felelosséggel tartozik.

8.7.3 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott szolgaltatasok egy
része vagy egésze informacios tarsadalmi szolgéltatdsnak mindsiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL torvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

9 Szolgaltaté kotelezettségei
9.1 Ugyfélszolgalat

9.1.1 Szolgaltato az El6fizet6 igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald
ligyfélszolgalatot miikddtet (a tovabbiakban: ligyfélszolgalat)
9.1.2 Szolgaltato a telefonos iigyfélszolgalaton kiviil e-mailben is elérhetd iigyfélszolgalatot miikodtet a/az

info@nlgsys.net, domain@nlgsys.net, szamlazas@nlgsys.net, segitseg@nlgsys.net e-mail cimeken, valamint

hivatalos weboldalan (http://www.nlgsys.net/segitseg), amelyen Eléfizetd az alabbi bejelentéseit teheti meg:

9.1.2.1 az 5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozo nyilatkozatot (kizarolag irasban)

9.1.2.2 az info@nlgsys.net cimen altalanos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzodésekkel
kapcsolatos informaciokat kozolhet, megrendelést kozdlhet

9.1.2.3 a domain@nlgsys.net cimen a domain regisztracioval/delegalassal kapcsolatos igényeket nyujthat be,
kifogasokat terjeszthet eld, informaciot kérhet

9.1.2.4 a szamlazas@nlgsys.net cimen szamldzassal kapcsolatos bejelentést tehet
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9.1.2.5 a segitseg@nlgsys.net cimre a Szolgaltatassal kapcsolatos hibajelentéseket, segitségkérést kiildheti el
9.1.3 Az tgyfélszolgalat elérhetdségei:

9.1.3.1 Telefonos iligyfélszolgalat: +36.27.502.450

9.1.3.2 24/7 hibabejelentd: +36.27.502.452

9.1.3.3 24/7 fax: +36.27.502.451

9.1.4 Az iigyfélszolgalat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett idépontban, a telefonos
ligyfélszolgalat munkanapokon 9-17 éraig érhet6 el.
9.1.5 El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, Partner Weboldalon illetve a segitseg@nlgsys.net cimen teheti

meg. Hibabejelentés esetén Elofizetd koteles megadni Ugyfélazonositojat.
9.1.5.1 A telefonon torténd hibabejelentéskor az Eléfizetdt a Szolgaltatd kotelezheti a
http://www.nlgsys.net/segitseg oldal hasznalatara

9.1.6 Elofizetd, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az ligyfélszolgalaton
személyesen, irasban (postai levélkiildeményben), faxon, e-mailben, Partner Weboldalon, vagy telefonon teheti
meg.

9.1.7 Szolgaltato a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon beliil kételes kivizsgalni és megvalaszolni.

Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl Elofizetot a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti.
Amennyiben Szolgaltatd a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kozolni Eldfizetovel.
9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1 Elofizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az iigyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2 El6fizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az iigyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.3 A telefonos hibabejelentés soran Eldfizet a kovetkezd adatokat kdteles megadni Szolgaltatd szamara:

9.2.3.1 Eléfizeté Ugyfélazonositdja és telefonszama
9.2.3.2 a Szolgaltatas azonositdja avagy annak azonositasahoz sziikséges adatok
9.2.3.3 a hibajelenség leirasa

9.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben vagy a Partner Weboldalon
visszaigazolja.

9.3 A hiba elharitasa

9.3.1 Szolgaltato a hiba elharitasat lehetéségeihez mérten a lehetd legrovidebb idon beliil, de az els6 bejelentés
visszaigazolasat kovetd legkés6bb 8 oran belill megkezdi.

9.3.2 Szolgaltato a hiba elharitasanak idépontjarol, a normalisnak tekinthetd miikodés visszaallitasarol és adott
esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelentd El6fizetdt.

9.4 A rendszeres karbantartas

9.4.1 A rendszeres karbantartas miatti sziineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
haldzati elemek ¢és kiszolgalo eszk6zok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgaldkon futod
szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2 Szolgaltato az érdekkorébe tartozo eszkozok és halozat rendszeres karbantartasanak, illetve a
kiszolgalokon futé szoftverfrissités idopontjarol Eldfizetot a karbantartasi munkakrol legalabb 24 oraval
el6zetesen e-mail atjan értesiti.

9.4.3 A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy
évben nem haladhatja meg a 36 6rat, kivéve, ha barmely melléklet a hatdlya ala tartoz6 Szolgaltatés
vonatkozéséban igy nem rendelkezik.

9.4.4 Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idopontja lehetdleg a szolgaltatasi
Csucsidon kiviil essen.

9.5 Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények rendezése

9.5.1 Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek ahhoz nem férhetnek
hozza, abban mddositasokat nem eszkozolhetnek, illetve szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
el6irasoknak.

9.5.2 Szolgaltato Elofizetd kérésére dijmentesen tdjékoztatast nyljt az igénybe vett Szolgéltatdsok szamlazasi
informacioirol.

9.5.3 Amennyiben El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét vitatja, kotbér- vagy
kartéritési igénnyel €l (a tovabbiakban egylittesen Reklamacio), Szolgaltaté a Reklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, €s arrol e-mailben az El6fizetd altal kijeldlt adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére
értesitést kiild.

9.5.4 Amennyiben Eléfizeté a Reklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be Szolgaltatdhoz és azt
Szolgaltatd nem utasitja el 5 munkanapon beliil, gy a dijfizetési hataridé a Reklamacio kivizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.5.5 A Reklamaciot Szolgaltaté annak kézhezvételét kovetd 30 napon belill megvizsgalja. Amennyiben
Szolgaltato a Reklamacionak helyt ad, ugy a bejelentést kovetd elsé szamlan a vitatott dijkiilonbozetet egy
Osszegben jovairja.

9.5.6 Amennyiben Szolgaltatd az El6fizetd reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles a vizsgalat
lezarasat kovetd 15 napon beliil értesiteni E16fizetot a vizsgalat lezarasarol és annak eredményérdl és arrdl, hogy a
Reklamaciot nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

9.5.7 El6fizetd a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a Févarosi
Birosag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei €s jogszabalyai az iranyadok.

9.5.8 El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamacié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott 6sszeg
megfizetésére és a kamatok szamitasara a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvado.

9.5.9 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kartéritési igénye nem haladhatja meg reklamalt szolgaltatas
idészakara vonatkozo szolgaltatas dijat, ami maximalis 1 éves idGszak lehet.

10 Adatkezelés
10.1  Felelosség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1 Szolgaltato az altala vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat kizarolag a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitése soran
barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetove,
kivéve a kiilon jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytijtésre jogosult szervezeteket
valamint a birdsagot.

10.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizeto altal a Szolgaltatd halozatan és eszkozein atvitt és tarolt
adatok tartalmaért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok
tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltato ellen, ugy Eldfizetd koteles Szolgaltato helyébe 1épni az eljaras
folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve
az esetleges biintetéseket is.

10.2 Az eléfizetd személyes adatainak kezelése

10.2.1 Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerzddést megkotd eldfizetérdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kiviil a
kovetkezoket tartja nyilvan:
10.2.1.1 kapcsolattartd neve, elérhetdsége
10.2.1.2 forgalmazasi és szamlazasi adatok

10.2.2 Szolgaltato a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetd egy évig tartja
nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltato altal kiallitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatdl szamitott egy évig
kezeli. Ezen idépontot kdvetden Szolgaltatd a természetes személy Elbfizetére vonatkozo, illetve nem természetes
személy El6fizetére vonatkozo 10.2.1 a) pontban szerepld adatokat torli. Szolgaltaté minden mas, nem személyes
adatnak mindsiilé informéciét az El6fizeté mas rendelkezésének hidnyaban tovabbi iizletszerzési célbol tovabbra
is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovabb.

10.2.3 Szolgaltato kijelenti, hogy Eléfizetd személyes adatait kizarolag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, illetve a
Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

10.2.4 Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyudjtasa soran birtokaba keriilt minden adatot és informaciot bizalmasan
kezel.

10.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a

Szolgéltatoval azonos modon terheli.
10.3  Adatbiztonsag

10.3.1 Szolgaltato koteles Elofizeto személyes adatait a személyes adatok kezelésérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozottaknak megfelelden kezelni.

10.3.2 Szolgaltato koteles az El6fizetd személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat megteremteni és
miszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

10.3.3 Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizetoket tartalmazo adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
megkoveteli a hozzaféré személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaférd személyek csak a
jogosultsagaiknak megfeleld adatokhoz férhessenek hozza.

11 Viszonteladéi Szolgaltatas értékesitésre vonatkozé rendelkezések
11.1  Szolgaltaté kotelezettségei

11.1.1 Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszontelad6 adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem

hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre jogszabaly nem koételezi.
11.2  Viszontelad6 kotelezettségei

11.2.1 Viszontelad6 jogosult a Szolgaltatotol megrendelt, Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas(oka)t
harmadik személy vagy vallalkozas részére igénybe venni. Ezek végfelhasznaloi dijszabasat Viszontelado sajat
hataskorében allapitja meg.
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11.2.2 Viszontelado6 jogosult Szolgaltatd nevének és elérhetéségének feltiintetésére, amennyiben az Szolgaltatd
érdekeit nem sérti. A Szolgaltato altal publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal tartalom ¢és egyéb
publikaciok felhasznalasara, kozlésére, azok egyes elemeinek hasznositasara a Viszontelado6 csak a Szolgaltato
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

11.2.3 Viszontelad6 tevékenységéhez sziikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérdl a Viszontelado
gondoskodik. Igény esetén a Szolgaltato - kiilon dijazas ellenében - ezek biztositasaban kozremiikddik.
11.2.4 Viszontelad6 az altal értékesitett Szolgaltatasokrol sajat nyilvantartast koteles vezetni, Szolgaltato a sajat

nyilvantartasanak atadasara nem kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartdsanak barmely hianyossagabol fakado
barmilyen kar, elmaradt haszon, kartéritési igény, kotbér kotelezettség Viszonteladot terheli.

11.2.5 Viszontelado korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok
felhasznalasabol eredo esetleges anyagi €s nem anyagi karokért.
11.2.6 Amennyiben a Viszonteladd hibajabol, hidnyos vagy nem megfeleld adatkezelésébdl, nem teljesitett

szolgaltatasbol, elmaradt haszonbol kifolyolag a Viszontelado iigyfele kartéritési igénnyel vagy jogi eljarast
kezdeményez a Szolgaltatoval szemben, ugy a Viszontelad6 vallalja, hogy a Szolgaltato helyébe 1ép az eljaras
folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve
az esetleges biintetéseket is.

11.2.7 Amennyiben Viszontelad6 a megrendelt Szolgaltatasok dokumentumait hagyomanyos uton (fax, e-mail,
postai kiildemény) juttatja el a Szolgéltatohoz, gy annak megérkezésérdl, teljesithets-, illetve
teljesithetetlenségérdl Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kiild a Viszonteladonak. Ha ez a visszaigazolas
elmarad, ugy a Viszontelado feleldssége a killdemény megérkeztének ellendrzése, a Szolgaltatoval vald egyeztetés
utjan. A Szolgaltatd dijmentesen felvilagositast nyujt a beérkezett igényekrol, illetve azok teljesithetetlenségének
okarol, hianyossagaikrol.

11.2.8 Viszontelad6 koteles az adataiban beallt valtozasokrol Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésobb 3
munkanapon belill értesiteni.
11.2.9 Viszontelado6 koteles Szolgaltato altal a Viszonteladonak el6zetesen bejelentett karbantartasi €s fejlesztési

célzattal torténd szolgaltatasi szlinetekrdl a vele kapcsolatban 4ll6 iigyfeleket értesiteni amennyiben az az
iigyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

11.3  Elszamolas és fizetési feltételek

11.3.1 Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai kiildemény) juttatja el a

Szolgaltatohoz, ugy:

11.3.1.1 Az elszamolas alapja a Szolgaltatd altal esetileg megkiildott, a megrendelt Szolgaltatasok
teljesitésérol avagy azok teljesithetetlenségérdl szold e-mail lizenetek.

11.3.1.2 Szolgaltato a teljesitett Szolgaltatasok Dijardl havonta Osszesitett szamlat allit ki a Viszonteladod
felé a teljesitést kovetd ho 10. napjaig. Viszonteladora a szamlafizetés szempontabdl, mint Eléfizetdre
vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5, 9.5 pontjai.

11.3.1.3 Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgaltatasok aktivaldsdnak
megtagadasara, illetve a mar miikddésbe helyezett Szolgaltatasok miikodésének korlatozasara, amennyiben a
Viszonteladonak esedékes, lejart dijtartozasa all fenn, az ASZF 6.2 pontja alapjan.

11.3.1.4 Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato bizonyos esetekben jogosult hokozi szamla
kiallitasara, kiilondsen nagyobb tételii megrendelés esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladd
szdmlafizetési moralja tobb alkalommal kivadnnival6t hagyott mar maga utan a Szolgaltato felé.

11.3.1.5 A domain delegacios Szolgéltatast igényld tigyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szdmara
hozzéférhetd, a domain név végzddésnek megfeleld Nyilvantarto altal iizemeltetett WHOIS adatbazisban
rogzitésre keriilnek, errél Viszontelado koteles tajékoztatni iigyfeleit.

11.4  Amennyiben a viszonteladodi szerz6dés Viszonteladod hitelképességének megsziinésébdl adoddan a Szolgaltatd
rendkiviili felmondasaval sziinik meg, ugy az aktivalt Szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasa érdekében a
Szolgaltato jogosult az adott Szolgaltatasok Eldfizetdinek kozvetlen megkeresésére, a Szolgaltatasi Szerzodés
megkdtésének célzataval, akar Viszontelado eldzetes értesitése nélkiil is.

11.5 A Szolgaltatasi SzerzGdésben, az ASZF-ben és a Szolgéltat6 igyfélszolgalati weboldalan meghatarozott Gsszegek
netté arak, a mindenkori vonatkozé AFA torvényben meghatarozott AFA Gsszegét nem tartalmazzak.

12 Vegyes rendelkezések
12.1  Ertesités
12.1.1 Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfelel$ pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a
Szolgaltatasi Szerz6dés vagy ASZF értesitést vagy felszolitast emlit, Gigy a masik fél irasban, postai
levélkiildeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.
12.1.2 Barmely fél altal kiildott levélkiildemény a kovetkezdk szerint tekintend6k kézbesitettnek:
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12.1.2.1 A tértivevénnyel feladott killdemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben
is kézbesitettnek tekintendd a kiildemény, amennyiben az ,,nem kereste” illetve ,,atvételt megtagadta”
értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,,elkd1t6z6tt” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza
¢és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

12.1.2.2 Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény nélkiili ajanlott kiildemény) esetén az atvétel vagy
az atvétel megtagadasanak napjan.

12.1.2.3 A Szolgaltato altal kozvetleniil kézbesitett killdeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt
megtagadjak, ugy a kiildeményt Szolgaltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

12.1.2.4 E-mail utjan kézbesitett kiilldemény az elkiildést kovetd napon tekintendd kézbesitettnek.

12.1.3 Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai killdeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
postazasi cimre kell kiildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, ugy a szamlazasi cim tekintend6
postacimnek.

12.1.4 Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, Gigy az El6fizetéi a Szolgaltatasi SzerzGdésben rogzitett e-mail
cime tekintend6 elektronikus levélcimének.

12.2  Vis Maior

12.2.1 Egyik fél sem felelds a Szerzédésben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis Maior
esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekovetkeztét kovetden. Az
esemény idOtartama alatt a Szolgaltatdsi Szerz6dés szilinetel.
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